Gestion du parc informatique

Dépassant le simple cadre de
'inventaire, les nouvelles
solutions d’administration de
parc gerent tout le cycle de vie
du materiel, de la prise de
commande a son
renouvellement en passant par
sa maintenance et sa
sécurisation.
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politique de securite informatique

Mettre en ceuvre un ensemble ! |||
de regles et de procedures

documentées qu'une
organisation met en place pour
protéger ses actifs
informatiques, ses données
sensibles et assurer la
confidentialité, l'intégrité et la
disponibilité de ses systemes
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Veille technologique informatique
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La veille technologique est une activite d'intelligence economique qui consiste a observer,
collecter, analyser et diffuser des informations relatives aux avanceées scientifigues, aux
Innovations technologiques, aux tendances de marché, et a l'environnement reglementaire
afin de détecter les menaces et les opportunités pour une entreprise ou une organisation.
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Support aux utilisateurs
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tilisateur informatique est un service d'assistance technique qui aide
rs a resoudre des problemes ou a répondre a leurs questions

concernant

'utilisation d'outils informatiques (materiels, logiciels, réseaux, etc.).



Planification strategique informatique
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Une solution de messagerie d'entreprise fournit un e-mail professionnel avec votre
propre nom de domaine (par exemple, contact@votreentreprise.com) et integre des
fonctionnalités avanceées de securiteé et de collaboration. Les options populaires
iIncluent Microsoft 365 (Outlook) et Google Workspace (Gmail), qui offrent des suites
completes d'outils de productivite



https://www.google.com/search?sca_esv=5b71cfa89013eb9f&cs=0&sxsrf=AE3TifMyorsUA3HbLxoryym8I-FMxl4usQ%3A1757975577951&q=Microsoft+365&sa=X&ved=2ahUKEwjx88au6duPAxU89AIHHXmxG9gQxccNegQIAxAB&mstk=AUtExfDSgtAb-YNQeCEWPP70hpjm69SK1BLjKsSYqTDfWnYoGm4FpD3SPjP6M7K8CwShjjnptWMxQvuDeRj7W4-TC2bKhpHJbUEplwS6MWFQjeaTvLnOh_emegFHBOdgxAXAixxYVxgNZDJRgRvhkcnJnmj53rfoYRRpLcMzYlWVhMQKg5rnc2p5axdm2HWJ4O_ZNXLKFFE7aKAU-t6WpIZwx7dqmiEP3YmQDzIbxdnf-Y4zfFG8OIbptDjSrzfPC3fUKe2XN7IG8E1_Gz-FrqdcIX3Rqh8qJhm7ne-jdbOU7PW4DA&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=5b71cfa89013eb9f&cs=0&sxsrf=AE3TifMyorsUA3HbLxoryym8I-FMxl4usQ%3A1757975577951&q=Google+Workspace&sa=X&ved=2ahUKEwjx88au6duPAxU89AIHHXmxG9gQxccNegQIAxAC&mstk=AUtExfDSgtAb-YNQeCEWPP70hpjm69SK1BLjKsSYqTDfWnYoGm4FpD3SPjP6M7K8CwShjjnptWMxQvuDeRj7W4-TC2bKhpHJbUEplwS6MWFQjeaTvLnOh_emegFHBOdgxAXAixxYVxgNZDJRgRvhkcnJnmj53rfoYRRpLcMzYlWVhMQKg5rnc2p5axdm2HWJ4O_ZNXLKFFE7aKAU-t6WpIZwx7dqmiEP3YmQDzIbxdnf-Y4zfFG8OIbptDjSrzfPC3fUKe2XN7IG8E1_Gz-FrqdcIX3Rqh8qJhm7ne-jdbOU7PW4DA&csui=3
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Un plan de stratégie informatique permet de prendre des décisions éclairees en
etablissant des priorites claires pour les projets informatiqgues, en selectionnant les
bons outils et en ameliorant la qualité de l'information la gestion des budgets

iInformatiques de maniere efficac




community manager

Gerer l'image d'une marque sur les
réeseaux sociaux, cree et anime des
communauteés en lighe, développe des
contenus pertinents, et assure la veille
concurrentielle. .
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Un serveur privé virtuel (VPS) permet d'héberger des sites web (vitrine, e-commerce,

contenus, médias) et des applications logicielles (portails, extranets, solutions
collaboratives, wikis, CRM, etc.). Contrairement a 'hébergement mutualisé, il offre un

environnement isolé, dedié a chaque utilisateur et utilisatrice.
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Une solution de sauvegarde est une technologie qui duplique et stocke des copies des
données pour les protéger contre la perte ou la corruption, assurant ainsi la
continuité des activites en cas de defaillance du systeme, cyberattaque ou

catastrophe naturelle.



Solution Cloud
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Une solution cloud pour entreprise est un ensemble de ressources informatiques
(stockage, puissance de traitement, applications) accessibles via Internet, fournies par
des tiers, permettant aux entreprises de stocker, gérer et acceder a leurs données et

applications sans investissement en infrastructure locale.
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Une solution de gestion Wi-Fi est un ensemble de services et de logiciels qui permettent
d'optimiser les performances, la sécurité et la gestion d'un réseau Wi-Fi. Les solutions de "Wi-Fi
manageé" ou "WiFi-as-a-Service" (WaaS) sont des offres clé en main incluant l'audit, l'installation,
la supervision 24/7, la maintenance, un portail de connexion personnalisé, le support et l'analyse

d'usage pour les entreprises.



